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Perustele, miksi hanke toteutetaan yhteishankkeena.

Hankkeen toteuttajaorganisaatiot ovat kaikki keskenaan erilaisia, joten hankkeen kaytdssa on laaja eri alojen ja
asioiden asiantuntemus. Talla yhteishankkeen kokoonpanolla ja toiminnalla saavutetaan lidsarvona mm.
synergiaetuja ja yhteistyon tiivistymista.

Mukana on kuntatoimija, jonka kautta hankkeen kaytt66n saadaan vahvistettua yhteyksia paikalliseen ja alueellisen
yrityskenttdén seka asiantuntemusta elinkeinoihin ja paikallisiin vahvuuksiin seka alueen brandiin. Hankkeen
tulosten levittdminen ja valtavirtaistaminen vaatii ruohonjuuritason neutraalin toimijan siitd huolehtimaan. Muonion
kunta toimii hankkeessa paikallisen toimintaympéristdn, verkostojen ja alueen tuntijana. On luonnollista, etta
Muonion kunta toimii hankkeessa paahakijana ja koordinoijana.

limatieteenlaitos on hankkeen linkki huippututkimukseen ja tietoon. limatieteenlaitoksen kautta paastaan kasiksi
dataan, jota voisi alueella hyédyntaa laajemminkin. Tiedon ymmartadmisessa ja soveltamisessa tarvitaan
tutkimusinstituution asiantuntemusta, jota ilman ei datan hyédyntaminen esimerkiksi yritysten tarpeisiin ole
mahdollista. Toisaalta taas limatieteenlaitos saa hankkeesta vipua tiedon havainnollistamiseen seka
valtavirtaistamiseen.

Metséahallitus puolestaan on niin ikdan keskeinen luontomatkailuun, retkeilyyn ja luonnon kestavaan kayttéén
liittyva toimija hankkeessa. Metsahallitus toimii my®ds linkkina luonnossa liikkkuviin ihmisiin kuten retkeilijéihin ja
matkailijoihin, joille hankkeen tuloksia myds pyritdan levittdamaan ja opastamaan matkailijoita toimimaan
vastuullisesti. Sammaltunturin mittausasema sijaitsee Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa ja nain vahvistaa
myos puiston imagoa.

Lapin AMK tuo hankkeeseen ja sen tuloksiin erityisesti siind, miten tietoa voi nayttaa ja havainnollistaa, jotta se on
mahdollisimman kiinnostavaa, herattelevaa ja monipuolista. Lapin AMK tuo teknologian ja digitaaliset
demoratkaisut hankkeeseen, auttaa yrityksia hyédyntdmaan hankkeen tuloksia ja toimii osana ekosysteemia
linkkina koulutuksen seka yrityksen valilla.

Yhteishanke mahdollistaa toimijoiden valisen T&K&I -yhteistydn kehittymisen, joka voi tulevaisuudessakin olla
erittdin hedelmallista.

3 Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi

Pk-yritysten digipalveluekosysteemista ja tiedolla johtamisesta vipuvoimaa koronasta selviytymiseen
Alkamispaivamaara Paattymispaivamaara

1.8.2021 28.2.2023

Toimintalinja

8. REACT-EU:n EAKR-toimenpiteet

Erityistavoite

12.1. Pk-yritystoiminnan vahvistaminen erityisesti digitalisaation ja vihrean talouden nakékulmasta

4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Matkailu- ja palveluala on yksi eniten koronapandemiasta karsinyt toimiala. Koronapandemia on vaikuttanut
matkailuun jo monella tapaa ja tulee vaikuttamaan myds jatkossa. Luontomatkailun, johon alueemme matkailu
perustuu, odotetaan kasvavan entisestéaan. Lisdksi kasvavat mm. vaade vastuullisuudelle ja matkojen
merkityksellisyydelle seka matkailu hiljaisissa/vaharuuhkaisi kohteissa. Virtuaalimatkailu ja erilaiset muut
digitaaliset ratkaisut kehittyvat entisestaan. Lisaksi matkailu tulee perustumaan jatkossakin terveysturvallisiin
toimintamalleihin.

Hanke vastaa matkailun koronapandemian mukanaan tuomiin vaateisiin liiketoiminnan digitalisoimisen
valttdmattdmyydesta ja uudistamisesta vastuullisempaan suuntaan suhteellisen nopeilla toimenpiteilld. Se myods
vahvistaa alueen vahvuutta eli puhdasta ilmaa ja sen hyddyntamista lisdarvon tuojana yritystoiminnan
vahvistamisessa.

Tavoitteet
- Hyédyntaa ja tuoda nakyvaksi uudella tavalla olemassa olevaa puhtaaseen ilmaan liittyvaa tietoa ja osaamista.

Tulostettu 10.9.2021 13:54:04 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 309929 Hankekoodi: A77942 3(23)
Hankkeen nimi: Pk-yritysten digipalveluekosysteemista ja tiedolla johtamisesta vipuvoimaa koronasta ...

- Edistaa ja kehittda vastuullisen ja tietoon pohjautuvaa paatoksentekoa niin pk-yrityksissé kuin muidenkin toimijoiden
keskuudessa ja sita kautta yritysten kilpailukykya seka koronasta elpymistd. Mm. analytiikan ja tekoalyn
hyédyntaminen.

- Hyédyntaa tietoa liiketoiminnan kehittdmisessa, uusien mielenkiintoisten matkailueldmysten tuotteistamisessa ja
olemassa olevien uudistamisessa, uusien yritysten synnyttdmisen tukena seka ennakoinnissa ja tulevaisuuden
strategisissa linjauksissa.

- Kasvattaa yritysten digi- ja vastuullisuusosaamista seka erityisesti ymmarrysta

- Selvittaa ja tukea pk-yritysten digipalveluekosysteemin muodostumista ja edistéa yritysten valista yhteisty6ta seka
osaamisen jakamista ja kasvattamista.

- Synnyttaa erityisesti vastuullisuuteen ja digitaalisuuteen pohjautuvaa uutta osaamista ja liiketoimintaa. Uusien
liketoimintamahdollisuuksien 16ytaminen digitalisaatiosta.

- Vahvistaa alueen elinvoimaa.

- Tehda toimenpiteitd ja saada aikaan tuloksia, jotka ovat nopeasti vaikuttavia, elvyttavia, konkreettisia, laajasti
levitettavia ja yritysten valmiuksia vahvistavia.

- Kehittaa tutkimus- ja innovaatiotoimintaa erityisesti digitalisaation ja vihrean talouden nakékulmasta.

- Mahdollisestaan matkailu- ja palvelutoimialojen uudistuminen entistad kestdvdmpaan suuntaan ja alykkdan matkailun
edistéminen digitaalisin keinoin.

- Saada yritykset tarttumaan digitalisaation mahdollisuuksiin, tyokaluihin, kokeiluihin, tietoon ja tiedolla johtamiseen.
- Hyédyntaa alueen erityispiirteita, puhdasta ilmaa, yritysten digitaalisessa liiketoiminnassa osana asiakkaan
palvelupolkua.

- Yhdistaa tutkittua ilmastotietoa, teknologiaa ja yritysten digitaalista liiketoimintaa uudella tavalla

Toimenpiteet

Tuodaan ilmanlaatua ja ilmaston tilaa kuvaavaa dataa sekéa datalla tehtya tutkimusta ja sen tuloksia eri
kayttajaryhmien saataville ymmarrettévasti, kiinnostavasti, ajantasaisesti ja helposti hyddynnettévissa olevassa
muodossa. Yrityksien, matkailun alueorganisaatioiden, matkanjarjestéjien, kuntien ja kansallispuiston
luontokeskuksien kayttdon tuotetaan digitaalista materiaalia verkossa tapahtuvaa Sammaltunturin tutkimusasemalle
suuntautuvaa matkaa varten (digital travel experience tai online travel). Puhdasta ilmaa visualisoidaan toteuttamalla
kaksi VR -toteutusta. Asiantuntija-alustusten ja tydpajatydskentelyn kautta kasvatetaan pk-yritysten tiedolla
kehittdmisen ja johtamisen tietotaitoa hyddyntaen digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia. Case-esimerkkina
hyédynnetdan hankkeessa tuotettua puhtaan ilman tietoa.

Alueen yritysten tahtotila ja tarpeet olla mukana digitaalisessa pohjautuvassa ekosysteemissa kartoitetaan. Sen
pohjalta selvitetdan lisaksi laaja-alainen osaamisverkosto, jolla on tahtotila toimia yhdessa paikallisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti, tavoitteena synnyttaa yrityslahtdinen palveluekosysteemi digipalvelutoimintaan pk-yrityksille.
Digitaalisen palveluekosysteemin rakentumista tuetaan mm. jarjestamalla tydpajoja ylla mainituista osa-alueista.

Tulokset

Hankkeella pyritddn saamaan aikaan liiketoiminnan kehittymista, kasvua ja kestéavyytta. Yritysten palvelut ja tietotaidot
kehittyvat ja digitaalisuus liiketoiminnassa nahdaan mahdollisuutena uhan sijaan. Yritykset ovat ottaneet kayttoon
digiratkaisuja omissa palveluissaan, palveluista on tullut kestdvampia ja niilla on tavoitettu mahdollisesti uusia
kohderyhmia seka saatu lisaa asiakkaita.

Yritysten ymmarrys tutkitun tiedon merkityksesta oman liiketoiminnan kehittdmisen tarkeéana lisdarvon tuojana on
kasvanut. Palveluekosysteemi on tuonut esille digin monet mahdollisuudet liiketoiminnan kehittdmisessa ja uusia
yhteistydkumppanuuksia on syntynyt. Digiyritysten ja digitaalista markkinointia tuottavien yritysten kauppa on
piristynyt, ettd palvelualojen yritysten liiketoiminta on lahtenyt elpyméaan. Toimijoiden ja toteuttajien valinen yhteistyd
on myos tiivistynyt.
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Lyhyella aikavalilla hankkeella voidaan odottaa olevan imagollisia vaikutuksia alueen ja yritysten ndkékulmasta; alue
nayttaytyy uudistumiskykyisena ja vetovoimaisen paikkana tehda liiketoimintaa, vierailla ja asua ja yritykset taas
nayttaytyvat houkuttelevina tynantajina ja palveluntuottajina. Lyhyella aikavalilla yritykset ja toimijat oppivat paljon
digitaitoja, joita voivat hyédyntda omissa toiminnoissaan. Tietoisuus alueesta kasvaa myds matkailijoiden
keskuudessa, kun pystytaan tekemaan mielikuva- ja etavierailuja yritysten kohteisiin ja palveluihin entistéd paremmin.
Tieto ja osaaminen ovat kasvaneet ja tietoa hyddynnetaan eri kohderyhmien toimesta, kuten paikallisten, yritysten,
asiakkaiden, tutkijoiden ja kehittajien.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

From SME's digital service ecosystems to knowledge management - Power to survive from Covid- 19 pandemic!

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelma englannin kielella

The tourism and services sector are most affected by the Covid-19 pandemic. It has already affected tourism in many
ways and will continue to do so. Nature tourism, on which tourism in our region is based, is expected to grow even
further. In addition, the demand for sustainability and the meaningfulness of travel, as well as tourism in quiet/low-
congestion destinations, will increase. Virtual tourism and various other digital solutions are evolving further. In
addition, tight health and safety conditions and processes will be important.

The project responds to the demands set for tourism due to the Covid-19 pandemic - the necessity to digitalise
business and renew it towards more responsible way through relatively rapid measures. It also affirms the strength of
the region, i.e. clean air and its role to add value to tourism business.

Objectives

- Utilise and make visible in a new way existing clean air-related knowledge and know-how.

- Promote and develop responsible and informed decision-making, both among SMEs and other actors, the
competitiveness of enterprises and the recovery from the Covid-19 pandemic. Utilization of analytics and artificial
intelligence, among other things.

- Utilise information in business development, innovating new interesting tourism experiences and renewing existing
ones, supporting the creation of new businesses, and forecasting and future strategic guidelines.

- Increase companies' digital and sustainability skills and, in particular, increase understanding

- To explore and support the formation of a digital service ecosystem for SMEs and to promote business-to-business
cooperation and the sharing and growth of skills.

- Generate new know-how and business based on sustainability and digitalisation in particular. Finding new business
opportunities in digitalisation.

- Strengthen the vitality of the region.

- Take measures and achieve results that are rapidly effective, revitalizing, concrete, widely disseminated and
strengthen the business capacity.

- Develop research and innovation, especially from the perspective of digitalisation and the green economy.

- Modernising the tourism and service industries in a more sustainable direction and promoting smart tourism through
digital means;

- Get companies to seize the opportunities, tools, experiments, knowledge and knowledge management of
digitalisation.

- Utilise the special features of the area, clean air, in the digital business of companies as part of the customer's
service path.

- Combine researched climate information, technology and digital business in a new way.

Actions
Make air quality and climate status data, as well as research done with data and its results available to different user

groups in an understandable, interesting, up-to-date and easily exploitable format.
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Digital materials are produced for a digital travel experience or online travel to the use of companies, regional tourism
organisations, tour operators, municipalities and national park nature centres. The purest air is visualized by
implementing two VR products.

Expert presentations and workshop are held for SME’s to increase the know-how of knowledge management, and
how to take advantage of the opportunities offered by digitalisation. The case example is the clean air data produced
in the project.

The willingness and needs of companies in the region to participate in the digital-based ecosystem will be mapped.
These results will also be used to examine large-scale reference network with a willigness to work together locally,
nationally and internationally, with the aim of creating a business-oriented service ecosystem for digital service
activities for SMEs. The creation of the digital service ecosystem is supported, for example, by organising workshops
on the above areas.

Results

The project will bring about business development, growth and sustainability. Business services are evolving,
operations will become resource efficient and modern. Companies' know-how is evolving and digitalisation in business
is seen as an opportunity rather than a threat.

Companies have introduced digital solutions in their own services, services have become more sustainable and
potentially reached new target groups and gained more customers.

Companies' understanding of the importance of researched information as an important importer of added value for
their own business development has grown.

The service ecosystem has highlighted many opportunities of digitalisation in business development and new
partnerships have emerged. Cooperation between actors and implementers has also intensified.

In the short term, the project can be expected to have an image impact from the point of view of the region and
businesses; the area appears to be a regenerating and attractive place to do business, visit and live, while companies
appear to be attractive employers and service providers. In the short term, companies and operators learn a lot of
digital skills that can be utilised in their own operations. Awareness of the area is also growing among tourists as it is
possible to make remote/virtual visits easier to companies.

Knowledge and know-how have grown, and information is utilised by different target groups, such as locals,
businesses, customers, researchers and developers.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Matkailu- ja palveluala on yksi eniten koronapandemiasta karsinyt toimiala. Globaali tautitilanne, maahantulon ja
matkustamisen rajoitukset sekd pandemian aiheuttamat pelot ja asenteet matkailua kohtaan ovat kaytannossa
pysayttaneet alueellemme elintédrkeén kansainvalisen matkailun jo yli vuoden ajaksi. Muonion yopymisvuorokausista n.
66 % ja matkailutulosta yli 80 % on kansainvélisten asiakkaiden aikaansaamaa. Néista voi hyvin paatella, mitka ovat
alueellemme aiheutuneiden taloudellisten ja tydpaikkojen menetysten maarat. Matkailun menestys heijastuu
luonnollisesti myés muihinkin asioihin ja palveluihin.

Koronapandemia on jo muuttanut matkailua. Se on lisdnnyt sen digitalisoitumista, Iahimatkailua ja nostanut myés
vastuullisen matkailun merkitysta. Ihmiset haluavat tehda entistd ymparistotietoisempia valintoja.

Ymparistotietoisuuden lisdksi vastuullisuus ndkyy myods palveluiden ostamisessa, ja asiakkaille ovat yha
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merkityksellisempid monet vastuullisuuden ndkékulmat, kuten matkan vaikutukset ilmastonmuutokseen, heidan
tehdessa valintaa kohteen, matkustusmuodon, ravintolan, majoituksen tai aktiviteetin valilla. Vastuullinen matkailija
suunnittelee oman matkansa siten, ettd han valttelee ruuhkaisempia kohteita seka painottaa valinnassaan myés
hyvinvointivaikutuksia kuten puhdasta iimaa.

Koronapandemia tulee vaikuttamaan myds matkailun tulevaisuuteen monella tavalla niin sen toimintamalleihin kuin
sisaltdihin. Luontomatkailun, johon alueemme matkailu perustuu, odotetaan kasvavan entisestaan. Liséksi kasvavat
mm. vaade vastuullisuudelle ja matkojen merkityksellisyydelle seka matkailu hiljaisissa/vaharuuhkaisissa kohteissa.
Virtuaalimatkailu ja erilaiset muut digitaaliset ratkaisut kehittyvat entisestdan. Liséksi matkailu tulee perustumaan
jatkossakin terveysturvallisiin toimintamalleihin.

Akillinen ja kaikkia koskettava globaali koronapandemia on osoittanut sen, miten heikoissa kantimissa alueemme
yritysten ja muidenkin toimijoiden digiosaaminen seka digitaalisuuden monipuolisten osa-alueiden hyédyntadminen
oman liiketoiminnan kehittdmisessa ja lisdarvon tuojana on. Monilla alueemme yrityksista jopa perusasiat kuten
verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat eivat ole ajan tasalla asiakasystavallisesta kayttajakokemuksesta
puhumattakaan. Valtaosalta puuttuu verkkokauppa tai mahdollisuus ostaa palveluita verkon kautta. Sahkoisia
tydvalineita ei ole juurikaan kaytetty ja esimerkiksi Teams ja vastaavat olivat monille vield pandemian alkaessa
vieraita. Ns. digiloikka on monilla jaanyt ottamatta ja se nayttaytyy peikkona monella pienelle yritykselle. Liiketoiminnan
ja asiakkaan palvelupolun digitalisoiminen nahdaan edelleen ennen kaikkea liikaa aikaa vievana ja irrallisena yrityksen
ydintoiminnasta. Sen hyétyja ja potentiaalia liiketoiminnan kasvattamiseen, kannattavuuteen, kustannustehokkuuteen
ja kilpailukykyyn ei tunnisteta eika tunnusteta. Digitalisointi ja tiedon parempi hyédyntdminen mahdollistavat uusien
tuotteiden ja palveluiden tarjoamisen, uudenlaiset yhteistydmallit yritysten valilla seka jopa uudet yhteistydmuodot
yritysten, asiakkaiden ja tyontekijéiden valilla. Digitaalisuuden pitaa olla liiketoiminnan ytimessa ja lahtkohta, ei
olemassa olevan toiminnan paalle limattu jalkiajatus. Menestyksen edellytys on kyky innovoida ja ketterasti oppien
luoda uutta asiakkaille tietoon perustuen.

Digitaalisuus tarjoaa mahdollisuuksia liséatd myds tietoutta iimasto- ja kestévyyshaasteista. Se tarkoittaa mm. sita, etta
olemassa olevaa tietoa analysoidaan, yhdistelldan ja jaetaan tehokkaasti kaikkien kayttoédn uusimpia teknologisia
ratkaisuja hyddyntéden. Matkailualueella toimivien henkildiden ymmarrys, osaaminen ja toteutetut konkreettiset
toimenpiteet myynnin, I8ydettéavyyden ja ndkyvyyden edistdmiseksi ovat ratkaisevassa roolissa matkailualueen ja sen
yritysten menestykselle. Matkakohteiden tulee olla tulevaisuudessa alykkaita kaikilta toiminnan osa-alueiltaan.
Parhaiten koronakriisissa ovat parjanneet ne matkailuyritykset, jotka ovat pystyneet digitalisoimaan liiketoimintojaan ja
viestimaan vastuullisesta toiminnastaan. Téahén tarpeeseen ei moni alueemme pk-yritys ole pystynyt vastaamaan ajan
ja asiakkaan odottamalla tavalla.

Hanke vastaa matkailun koronapandemian mukanaan tuomiin vaateisiin liketoiminnan digitalisoimisen
valttdmattomyydesta ja uudistamisesta vastuullisempaan suuntaan suhteellisen nopeilla toimenpiteilld. Se myds
vahvistaa alueen vahvuutta eli puhdasta ilmaa ja sen hyddyntamista lisdarvon tuojana yritystoiminnan kilpailukyvyn
parantamisessa seka nakyvaksi tuomista virtuaalisuuden keinon. Myds tiedolla kehittdmisen ja johtamisen osaamisen
seka hyddyntamisen vahvistuminen ovat avainasemassa kilpailukyvyn lisddmisessa. Alueen yritykset eivat ole
aktiivisia digipalveluekosysteemeissa ja se voi aiheuttaa yrityksille vakavaa haittaa. Hyddyt perustuvat tiiviiseen
vuorovaikutukseen ja yhteistydhon, joka tuottaa innovaatioita seka kasvattaa tuottavuutta. Naiden toimenpiteiden
vahvistamiseen hankkeella pyritdan vastaamaan.

Hanketta on valmisteltu yhdessa kaikkien hankkeen toteuttajien kanssa etayhteyksin. Alun perin hankkeen siséalté oli
osa suurempaa EAKR-hausta haettua Puhtaan ilman hankekokonaisuutta, mutta rahoittajan ja toteuttajien kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta paadyttiin lopulta jakamaan iso hankekokonaisuus kahdeksi hieman pienemmaksi
hankkeeksi. Nain toimenpiteitd pystyttiin paremmin fokusoimaan ja paremmin vastaamaan koronan ja muuttuneen
matkailun mukanaan tuomiin haasteisiin myos digitaalisen liikketoiminnan kehittamisen osalta. Tama hanke vastaa
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koronasta selviytymiseen seka tutkimustiedon ja puhtaan ilman brandin nakyvéksi tuomiseen uudella tavalla ja
"Arktista imua puhtaalla ilmalla” -hanke puolestaan keskittyy tutkimustiedon popularisointiin ja siihen liittyvan
bréndityon aloittamiseen. Brandityd on aikaa vieva pitkajanteinen prosessi ja sen tulokset auttavat alueen
elinvoimaisuuden ja elinkeinojen kehittymista pitkalla aikavalilla.

Hanke suhteessa muihin ohjelmiin
Muonion kunnan yhtena strategisena tavoitteena on "digiaikaan siirtyminen”. Hanke tukee tdman tavoitteen
saavuttamista osaltaan hyvin ja mahdollistaa elinkeinojen kehittymisen.

Lisaksi kesalla 2020 valmistunut Muonion matkailuohjelma painottaa digitaalisuuden ja kestdvyyden osa-alueiden
hyddyntamista tunnettuuden ja koko liiketoiminnan kehittdmisessa. Ohjelmaan liittyvat Discover Muonio digitiekartan
ja jakelukanavastrategian taytantédnpano vaativat toimenpiteitd. Yhtena kehittdmistarpeena nimettiin asiakasta
kiinnostavan sisallén kehittdminen pohjautuen alueen vahvuuksiin kuten puhtaaseen ilmaan. Toisena tarpeena nousi
esille matkakohteessa tapahtuvan asiakaskokemuksen parantaminen digitaalisuuden keinoin.

Hanke tukee myds Suomen matkailun digitiekarttaa (Visit Finland 11/2019) ja erityisesti sen tavoitetta “Matkailun
vastuullisuuden edistaminen digitaalisin keinoin”. Tavoitteen mukaan toimenpitein tulee mahdollistaa matkailijoiden
vastuullisia paatoksia digitaalisella asiakaspolulla, etsia ja kehittda aktiivisesti digitaalisia ratkaisuja, jotka tukevat
kestavaa matkailua seka luoda valtakunnallisen alustatalouteen pohjautuva matkailun ekosysteemi seka tyokalut ja
kulttuuri, jotka mahdollistavat uusien liiketoimintamallien kehittymisen ja kannustavat kokeilemaan nopeasti ja riittavan
suuresti. Dynaamisessa ekosysteemissa julkinen sektori, suuret ja pienet yritykset seka matkailualaa hyddyttavia
palveluita tuottavat yritykset toimivat kukin omissa rooleissaan.

Digitaalisen matkailun kehittdminen tukee myds Pallas-Yllastunturin kansallispuiston pyrkimysté nousta kestavan
matkailun karkikohteeksi. Kansallispuistolla on jo EUROPARC:n myéntaméa Charter for Sustainable Tourism
sertifiointi. Kestavan luontomatkailun yhteistyésopimus on solmittu yli sadan yrityskumppanin kanssa, jotka hyotyvat
suoraan tuotetusta tiedosta ja uusista tavoista perehtya puhtaan ilman merkitykseen potentiaalina
terveysmatkailutuotteena.

Hankkeella edistetdan myés monia Lapin arktisen erikoistumisen ohjelmassa nimettyja kokonaisuuksia. Alykkaan
erikoistumisen alueellisen innovaatiopolitiikan konseptin tarkoituksenahan on tunnistaa ja valita alueen omat
vahvuusalueet, joihin tulevaisuuden panostuksia ja investointeja kohdennetaan. Muoniossa ja Lapissa puhdas ilma on
yksi naista tunnistetuista ja valituista vahvuuksista. Hanke tukee myds alykkaan erikoistumisen tavoitetta
yhdistelemalla uudella tavalla tutkittua ilmastotietoa, teknologiaa ja yritysten digitaalista liiketoimintaa.

Lappi-sopimuksen vuoden 2021 visiotasolle asti on nostettu ajatus maailman puhtaimmasta maakunnasta.
Sopimuksen lapileikkaavista teemoista edistetdan hankkeen toimilla erityisesti kestéavaa kehitysta ja
resurssitehokkuutta (mm. tekodlyn ja analytiikan hyddyntdminen yritysten toiminnoissa) ja digitalisaatiota (mm.
yritysten digiasteen nosto). Hankkeen toimenpiteilla vastataan osaltaan laajasti Lapin selviytymissuunnitelman
kehittamistarpeisiin. Tatd tehdaan hankkeessa mm. uudistamalla matkailutoimialaa tuomalla siihen lisaa tiedolla
johtamista, digitalisaatiota ja ekosysteemiajattelua. Hankkeen toimilla edesautetaan digitaalista ja vihreaa siirtymaa
seka toimialarajat ylittdvaa verkostoitumista ja yhteisty6ta. Hankkeessa on mukana myds koulutusorganisaatio, joka
saa hankkeesta myo6s evaita koulutuksen kehittdmiseksi vastaamaan entistd paremmin elinkeinoeldman ja yritysten
tarpeita. Erityisen hyvin hanke tukee strategisen valinnan numero 4 teemaan vahvasta digiedellakavijyydesta.

Hanke tukee voimassa olevaa EU:n Itdmeri -strategiaa, erityisesti sen hyvinvoinnin lisddmisen tavoitetta kuten
ilmastonmuutokseen sopeutumista ja kilpailukyvyn parantamista sekd matkailun digitalisaation edistamista ja siihen
littyvaa datalahtoista paatdksentekoa. Lisédksi hanke tukee toimenpidekokonaisuuksien edistamista kuten esim.
vastuullista tuotteistamista ja matkailijahallinnan kehittamista.
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My6s Agenda 2030 —ohjelmasta 18ytyy tavoitteita, joita hankkeen toimenpiteilld voidaan paikallisesti edistaa: kestavien
kulutus- ja tuotantotapojen, talouskasvun, teknologisten valmiuksien, tieto- ja viestintateknologian saatavuuden jne.
edistaminen.

Hiilineutraali Suomi 2035 -tavoitteet uusin tieto ja teknologia ilmastotietouden ja -kasvatuksen levittdmiseksi ja
paatdksentekoa ohjaamaan myds iimastopolitiikan osalta. Vahva yhteisty6 tutkimuslaitoksen ja teknologiaa kehittavien
toimijoiden kanssa vahvistaa tavoitteen tukemista hankkeen aikana ja jatkossa.

Yhdenvertaisuutta voidaan lisatd mm. tarjoamalla yha useammalle kohderyhméalle mahdollisuutta vierailla Muoniossa,
mm. hengitysvaikeuksista karsiville. Liséksi teknologiset ratkaisut, monikanavaisuus ja digitaaliset palvelut
edesauttavat alueen kokemista esim. kotisohvalta ja mahdollistavat esimerkiksi terveysturvallisen asioimisen. Pitkien
etéisyyksien haasteita voidaan niin ikdan ratkaista digitaalisilla ratkaisuilla ja digitaalista saavutettavuutta kehittamalla.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen tavoitteita ovat mm.:

- Hyddyntaa ja tuoda nakyvéaksi uudella tavalla olemassa olevaa puhtaaseen ilmaan liittyvaa tietoa ja osaamista.

- Edistaa ja kehittda vastuulliseen ja tietoon pohjautuvaa paatéksentekoa niin pk-yrityksissa kuin muidenkin toimijoiden
keskuudessa ja sitd kautta yritysten kilpailukykya seké koronasta elpymista. Mm. analytiikan ja tekoalyn
hyédyntadminen.

- Hyddyntaa tietoa liiketoiminnan kehittdmisessa, uusien mielenkiintoisten matkailueldmysten tuotteistamisessa ja
olemassa olevien uudistamisessa, uusien yritysten synnyttdmisen tukena seka ennakoinnissa ja tulevaisuuden
strategisissa linjauksissa.

- Kasvattaa yritysten digi- ja vastuullisuusosaamista seka erityisesti ymmarrysta.

- Selvittaa ja tukea pk-yritysten digipalveluekosysteemin muodostumista ja edistéa yritysten valista yhteisty6ta seka
osaamisen jakamista ja kasvattamista osana ekosysteemia.

- Synnyttaa erityisesti vastuullisuuteen ja digitaalisuuteen pohjautuvaa uutta osaamista ja liiketoimintaa. Uusien
liketoimintamahdollisuuksien 16ytaminen digitalisaatiosta.

- Vahvistaa alueen elinvoimaa.

- Tehda toimenpiteitd ja saada aikaan tuloksia, jotka ovat nopeasti vaikuttavia, elvyttavia, konkreettisia, laajasti
levitettavia ja yritysten valmiuksia vahvistavia.

- Kehittaa tutkimus- ja innovaatiotoimintaa erityisesti digitalisaation ja vihrean talouden nakékulmasta.

- Mahdollistaa matkailu- ja palvelutoimialojen uudistuminen entista kestdvampaan suuntaan ja alykkaan matkailun
edistédminen digitaalisin keinoin.

- Saada yritykset tarttumaan digitalisaation mahdollisuuksiin, tyokaluihin, kokeiluihin, tietoon ja tiedolla johtamiseen.
- Hyédyntaa alueen erityispiirteita, puhdasta ilmaa, yritysten digitaalisessa liiketoiminnassa osana asiakkaan
palvelupolkua.

- Yhdistaa tutkittua ilmastotietoa, teknologiaa ja yritysten digitaalista liilketoimintaa uudella tavalla.

5.3 Miké on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Hankkeessa selvitetdan ja tuetaan ekosysteemin muodostumista T&K&I —toimijoille ja pk-yrityksille tutkimustiedon,
erityisesti puhtaan ilman ja digitalisaation hyédyntamiseen seka yritysten digipalvelutoimintojen kehittadmiseen.
Ekosysteemi tuo toimijoille liséa tietoa erityisesti markkinoilla toimivien yritysten ratkaisumalleista ja toimijoista, pk-
yritysten tarpeista ja tietoa mm. tutkimuksista, joita hyddyntaa. Parhaimmillaan ekosysteemi mahdollistaa
kumppanuuksien syntymisen ja sitd kautta taloudellisia ja ty6llistavia vaikutuksia.

Uutuusarvoa syntyy myds uusista tavoista tuoda, tuottaa ja havainnollistaa tietoa digitaalisin keinoin, kuten virtuaalinen

asiakaspolkumalli, virtuaalinen markkinointi ja oppiminen, joiden tarkeys on noussut koronapandemian aikana yha
vahvemmin esille.
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Hankkeella halutaan tukea yritysten toimintatapojen ja —mallien muutosta digitaalisten toimintatapojen kayttéonotossa
ja siten vaikuttaa organisaation sisaisiin toimintamalleihin ja henkildstéresurssien kayttéon, seka loppuasiakkaiden
palvelutarjonnan monipuolisuuteen, laajuuteen ja digitaaliseen saavutettavuuteen seka asiakaspalvelukokemukseen.

Hankkeella luodaan lisdarvoa mm. seuraaville hankkeen kohderyhmille ja alueen toimijoille:

- Pk-yritykset ja matkailutoimijat: kilpailukyvyn kasvu, imago- ja markkinointihydty (puhdas ilma teknologian keinoin
suuremman yleison tietoisuuteen), kilpailukykya tiedolla johtamisen ja uuden tiedon avulla, liiketoiminnan
kannattavuuden kasvu digitalisaation avulla, mahdollisuus tavoittaa uusia kohderyhmia, lisdantynyt yhteisty6 ja uudet
kumppanuudet.

- Matkailijat ja yritysten asiakkaat: hyvinvointi- ja terveysvaikutusten ymmartaminen, brandimielikuvan vahvistuminen,
arvopohjainen tarjonta, tietoa ilmastonmuutoksesta ja kestavyyden merkityksesta, nayttaytyminen vastuullisena
matkailijana (ylpeys), resurssitehokkaat vierailut eri kohteissa mahdollisia digitaalisesti koettuna, asiakasystavallinen
asiointipolku.

- Muonion kunta: nayttaytyminen elinvoimaisena, nykyaikaisena ja uudessa ajassa eldvana paikkana, vetovoimainen
paikka vierailla, asua ja yrittaa.

- Tutkimuslaitos (limatieteenlaitos): tutkimuslaitoksen tuottaman tiedon uudenlainen hyédyntédminen ja tiedon
vaikuttavuuden lisdantyminen, brandin vahvistuminen huippututkimuslaitoksena, Sammaltunturin aseman tekeméan
tydn nakyvaksi tuominen ja tutkitun tiedon nakyvaksi tekeminen/tiedon popularisointi.

- Metsahallitus: erottuminen muista kansallispuistoista, lisdarvon tuominen viestintdan, luonnon kestavan kaytén
edistaminen ja kantokyvyn yllapito.

Yhteisty6 toimijoiden valilla on kaikille uutta ja jo sindllaan tuo lisdarvoa kaikkien toimintaan.

5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Hankkeen ensisijaisina kohderyhmina toimivat erityisesti koronasta karsineiden toimialojen, matkailu- ja palvelualojen,
pk-yritykset.

5.5 Mitka ovat hankkeen vililliset kohderyhmit?

Hankkeen valillisina kohderyhmina ovat yritysten ja alueen palveluita kayttavat asiakkaat, matkailijat, asukkaat myds
lahikuntien, potentiaaliset yritykset, Muonion kunta, vapaa-ajanasukkaat, Metsahallitus, Lapin AMK, limatieteenlaitos ja
Muonion Matkailu ry. Hankkeen tuloksia pystyvat hyddyntdmaan toimijat laajasti ympari seutukuntaa, maakuntaa ja
maata niiden ollessa digitaaliset ja toiminnan ollessa verkostoyhteistydmaista.

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

TP1: limatieteenlaitoksen puhtaan ilman indikaattorit visualisointia varten

Tavoitteena on tuoda ilmanlaatua ja ilmaston tilaa kuvaavaa dataa sekéa datalla tehtya tutkimusta ja sen tuloksia eri
kayttajaryhmien erityisesti yritysten saataville ymmarrettavasti, kiinnostavasti, ajantasaisesti ja helposti
hyddynnettavissa olevassa muodossa. Tama edellyttéda alykasta laajojen mittausaineistojen kayttda ja asiantuntijoiden
aktiivista osallistumista projektitydpajoihin. Mittausaineistojen muokkaus ja tuotto tehdéan Arktista imua puhtaalla
ilmalla -hankkeessa. Tassa tydpaketissa keskitytdan luotujen mittausaineistojen tulkintaan seka hyddyntamiseen
mahdollisimman mielekk&alla ja tehokkaalla tavalla yritysten markkinoinnissa ja visualisoinnissa. Tama on
limatieteenlaitokselle uudenlainen toimintatapa popularisoida ja jakaa tutkittua tietoa. llmatieteenlaitoksella on térkea
asiantuntijan rooli, ja tekeminen keskittyy tiedon avaamiseen, selittdmiseen ja hyédyntamiseen.

Ty6paketissa 1 kartoitetaan tydpaketeissa TP3-TP5 mainittuihin toimintoihin sopivat dataperusteiset indikaattorit.

limatieteenlaitoksen asiantuntijoiden tarkea rooli on tuoda tietoa projektin ja yritysten kayttéon seka soveltuvin osin
my®0s osallistua esittelymateriaalien ja kasikirjoitusten tuottamiseen.
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TyOpaketin toteutustapa ja menetelmat: Asiantuntijatyd, suunnittelu, tydpajat
Vastuutaho: [Imatieteen laitos

Ty6paketin kustannusten perusteet: 3 htkkk asiantuntijaty6ta: datatuotteiden luonnostelu, tuotteiden paivittaminen ja
viimeistely sidosryhmilta ja yrityksiltd saadun palautteen ja toiveiden perusteella, osallistuminen muiden tydpakettien
tydpajatoimintaan

TP2: Digitaalinen matka kansainvaliselle tutkimusasemalle

Yrityksien, matkailun alueorganisaatioiden, matkanjarjestajien, kuntien ja kansallispuiston luontokeskuksien kayttoon
tuotetaan digitaalista materiaalia verkossa tapahtuvaa tutkimusasemalla suuntautuvaa matkaa varten (digital travel
experience tai online trave). Digitaalisen matkan voi tehda mista vain, se on ekologinen ja helposti toistettava.
Tutkimusasemalla voi vierailla vuosittain vain erittain rajoitettu maara asiakkaita, mutta digitaalisen sisallén avulla
tutkimusasema on laajasti saavutettavissa, kunhan vierailijalla vain on toimiva internet-yhteys.

Digitaalinen materiaali toimii sellaisenaan tai osana digitaalista matkaa Suomeen, Lappiin tai kansallispuistoon.
Digitaaliseen materiaaliin on yhdistettavissa popularisoitu ja visualisoitu tutkimustieto maailman puhtaimmasta iimasta.
Yhdessa matkaoppaan kanssa saadaan luotua ainutlaatuinen eldmys. Matkaoppaana voi toimia esimerkiksi
paikallinen yritys tai vaikkapa helsinkildinen matkanjarjestéja. Digitaalisen sisallon ja oppaan asiantuntemuksen
tuottama yhdistelma on aina uniikki. Digitaalinen sisalto tuotetaan videon, valokuvien ja &dnen muodossa.
Ty6paketissa tuotetaan digitaalisen matkan tuotteistamista varten olennainen esitysmateriaali. Tuotanto sisaltaa
suunnittelun, kasikirjoittamisen, video- ja, valokuvaamisen, kuvatun aineiston kasittelyn ja editoinnin, mahdollisen
liségrafiikan ja kdanndsmateriaalin tarkeimmille kohderyhmien kielille. Lisaksi tuotetaan materiaalin kayttdohje
kaupallista kayttoa varten.

TyOpaketti tuotetaan Metsahallituksen ja limatieteenlaitoksen asiantuntijatyéna sekéa ostopalveluin
Vastuutaho: Metséhallitus, limatieteenlaitoksen tuottama asiantuntijapalvelu

Ty6paketin kustannusten perusteet:

Metsahallitus: digitaalisen toteutuksen suunnittelu- ja toteutus- ja hankintaty6 (videointi, valokuvat, &animaailma,
kayttdopas) kilpailutettuna ostopalveluna 34 000 €, kayttajille suunnatun virtuaalisen viestintdmateriaalin visuaalinen
brandin mukainen suunnittelutyd asiantuntijatydna toteutettuna 1,5 htkk.

limatieteenlaitos: 1 htkk asiantuntijaty6ta virtuaalisen tutkimusasemavierailun suunnitteluun ja tuotantoon.

TP3: Alykkaan matkailun kehittamisen pilotit

Ty6paketissa visualisoidaan puhtaan ilman elamykset eri kohderyhmille, joille esimerkiksi puhdas hengitysilma tai
miljoonakaupunkien saastemaarien vaikutukset luontoon eivéat ole selvid. Tyopaketissa tehdaan demototeutus yleisesti
yrityksia hyddyttavasta tuotteesta kuten esimerkiksi jokin alueen tunnettu ja kiinnostava vierailukohdetuote. Tuotteen
tulee olla sellainen, etta kuka tahansa lappilainen toimija pystyy sitd hyddyntamaan osana omaa palvelutuotantoaan.
Tama voi olla esimerkiksi virtuaalinen vierailu Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa, jonka yritys pystyy asiakkaalle
nayttdmaan osana omaa ohjelmaansa tai markkinointia. Virtuaalinen vierailu voi toimia kimmokkeena myds
matkanjarjestajayhteistyon aloittamiselle. Uudenlaiset toteutukset matkailun saralla kohdistetulla markkinoilla luovat
uutta asiakaskuntaa koronan jalkeisessa maailmassa. Suorat yritysten tiedot ohjaavat matkailijoita Lapin ja Muonion
alueelle ja toteutukset on helppo jakaa isompienkin matkanjarjestéjien kayttddn globaalisti.

Visualisoitujen elamysten yhtena tavoitteena on antaa kipina alueelta vielad puuttuville terveysmatkailutuotteistukselle
ja tuotteen lanseeraamiseen kaytanndssa. Tavoitteena on, ettd VR-kayttdja innostuu virtuaalisen kokemisen liséksi
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matkaamaan alueelle, jonka ilmanala on maailman puhtainta ostamalla terveytta edistavan vierailutuotteen ja
saapumalla alueelle. VR- elamys kasvattaa tietoisuutta puhtaan ilman merkityksesta terveydelle lisaten alueen
vetovoimaa. Tarkoituksena on myds kasvattaa ihmisten ymmarrysta siitd, miten epapuhtaudet pilaavat hengitysilman
ja etta asian eteen on syyta tehda jotain, pian. Yha vahahiilisemmaksi kehittyvan Lapin esimerkkeja on syyta tuoda
esille ympari maailmaa eri kanavia hyddyntaen. Siksi hankkeessa tehtéava VR- ymparistd tulee tehda avoimesti
ladattavaksi. VR-ympariston nakyvéksi tekemiseen viestinnan keinoin tulee panostaa, jotta esimerkiksi
matkatoimistot/matkanjarjestajat seka alueen yritykset pystyvat hydédyntdmaan sovellusta omassa toiminnassaan.
Koronapandemian aikana virtuaalisen markkinoinnin ja -oppimisen tarkeys ovat nousseet yha vahvemmin esille.

Téassa tyopaketissa toteutetaan kaksi VR -toteutusta samasta pilottialueesta. Toisessa toteutuksessa alueen sisélla voi
kayttaja vapaasti liikkua ja saadella liukuvalikoilla vuodenaikaa, vuorokauden aikaa, ja saasteiden maaraa. Toinen
toteutus on web-selaimessa toimiva versio, jossa kayttaja voi useammasta kiintedsta katselupisteesta katsoa
maisemia ja vaihtaa samoja liukuvalikkoja. Jalkimmainen toteutus voidaan linkittda suoraan yrittajien sivulle. Nain he
saavat markkina-arvoa tarjoamalleen palvelulleen alueen puhtaan ilman demonstraatiolla, revontulilla ja Lapin
luonnolla eri kausina.

Ty6paketin ensimmainen toteutus on peliteknologialla toteutettava demovisualisointi eri vuodenajoilta, esimerkiksi
Taivaskeron reitin alueelta. Visualisoinnissa kayttaja voi esimerkiksi verrata nykyistd maailman puhtaimman ilman
laatua ja saastuneimpien kaupunkien savusumua toisiinsa seka esimerkiksi ldampétilan nousun vaikutusta nakymaan.
Visualisoinnista tehdaan kayttajan omalle tietokoneelle ladattava paketti ja VR-versio yhdesté pisteesta tarkasteltuna.
Toteutukseen tehdaan vuodenaikojen liséksi vuorokauden ajat ja eri saailmidité kuten revontulia, lumisadetta yms.
Revontulet ovat yksi matkailijoita eniten kiinnostavista asioita napapiirin alueella ja ruska-aika on myds, joten naihin
panostetaan toteutuksen osalta. Aénisuunnittelu tuo myds yhden aistin lisda ymparistéihin ja liséa kayttajan
immersiota kokemukseen. Sen toteutus keskittyy ympéaristén eri daniin eri vuodenaikoina.

Toisena kehitetdan, tuotetaan ja pilotoidaan myds visualisoidun ja analysoidun ilmanpuhtausseurannan datan
esittdmistapa verkkoon. Lisaksi tdssa tydpaketissa visualisoidaan puhtaan ilman data alueella toimivien
organisaatioiden online- kayttoon. Verkossa oleva data tuotetaan avoimesti kaytettavaksi. Liséksi hankitaan datan
esittdmista varten olennainen esitysmateriaali siséllé- ja ulkona sijaitseville keskeisille liikenndidyille paikoille.

Ty6paketissa tuotetaan olennaista materiaalia eli VR-materiaalin suunnittelu ja kuvaaminen seka sen sisaltéon
tarvittavat VR-visualisoinnit, infografiikat ja muu tarpeellinen aineisto. Lisaksi suunnitellaan verkkosivun ulkoasu ja
siséltd seka tuotetaan ohjeistus materiaalin hyddyntamista varten.

Ty6paketissa koeponnistetaan demoratkaisua yritysten toimesta osana palvelupolkua, kerataéan asiakaspalautetta ja
arvioidaan ratkaisun vaikutuksia yritysten liiketoimintaan. Liséksi autetaan ja ohjataan yrityksid omien digiratkaisujen
eteenpdin viemisessa ja kannustetaan heita yhteistyohdn keskenaan seka verkoston jasenten kanssa.

TyOpaketin materiaalien tuotannossa huomioidaan monikielisyys (esim. suomi, englanti ja saksa), jonka lisdamisella
pyritddn saamaan kansainvalisten matkanjarjestajien huomio toteutukselle. Niita tullaan kontaktoimaan aktiivisesti
hankkeen loppupaassa. Materiaalia voidaan linkittaa jaettavaksi toimijoiden ja yritysten verkkosivustoilla.

Vastuutaho: paavastuutahona Lapin amk, mukana myds Metsahallitus.

Ty6paketin toteutustapa ja menetelméat: VR-ymparistdjen maarittelyt, referenssi kuvaukset, tekninen toteutus,
kayttéonotto koulutukset kohderyhmille

Ty6paketin kustannusten perusteet tiivistetysti, ne on avattu tarkemmin osatoteuttajan taustalomakkeella:

Lapin AMK: 3D-mallinnukset ja siihen liittyvat muut toteutustehtavat yht. 35 700 €, 2D-toteutus 21 000€, Back-end
ohjelmointitehtavat, kayttoliittymien seka raporttien suunnittelu ja toteutus, web GL toteutus 44100 €, kdanndstyo: 2
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200 € (esim. englanti, mandariinin kiina, saksa), scrum-master: 17 640 €, danisuunnittelu ymparistddn ostopalveluna 4
000 €.

Metsahallitus: Brandin mukainen visuaalinen ilme brandin kayttajille suunnatun virtuaalisen viestintamateriaalin
visuaalisen ilmeen suunnittelutyd asiantuntijatydna toteutettuna 1,5 htkk.

TP4: Tiedon ja tiedolla johtamisen hyddyntdminen yritysten digitaalisen liilketoiminnan kehittdmisessa
Koronapandemian myéta matkailun trendeista vastuullisuus ja erityisesti iimastonmuutos ovat nousseet entista
tarkeimmiksi liikketoiminnan ja palveluiden kehittdmisen osa-alueiksi. Liiketoiminnan kehittdminen ja johtaminen
tiedolla ovat yha kovenevassa kilpailutilanteessa avainasemassa ja osa menestyvan matkailualueen - ja yrityksen
toimintaa.

Digitaalinen liiketoiminnan kehittdminen pitaa sisalldan nykyaikaiset ansaintamallit, alustatalouden menetelmat,
globaalin ekosysteemiajattelun, digitaalisen jalanjéljen kéasitteen, ketterat menetelmat, tekoalyn hyédyntamisen ja
paljon muuta.

Liiketoiminnan kehitysalueena tiedolla johtaminen on yhta hankalaa kuin monet muutkin digiajan ilmiét. Ei ole yhta
oikeaa tai edes selkeda tapaa maaritella, mita se pitaa sisallaan tai mita ei. Yrityksen on yhté vaikeaa tulkita, tekeekd
se oikeita asioita oik mittasuht sekd minkalaisia analyysityokaluja, menetelmia tai innovaatioita kuten
tekoélya se hyddyntaa.

Varsinaiseen matkailuliiketoimintaan liittyvaa laadukasta ja helposti saatavilla olevaa dataa on olemassa ja sita
osataan jollakin tasolla jo hyédyntéaa yrityksen oman liiketoiminnan kehittdmisessa. Myds vastuullisuuteen ja
ilmastonmuutokseenkin liittyvaa tietoa on, mutta se ei ole aina helposti saatavilla tai yrittdjalle selkedssd muodossa.
Tietoa, joka on itselle vierasta, on vaikea analysoida, tulkita ja hyddyntaa seka tehda sen pohjalta paatoksia.
Olennaista on juuri tiedon pohjalta tehtavat johtopaatokset ja toimenpiteet. Kysymys on myds tiedolla johtamisen
prosessista, jonka tulee olla liiketoiminnan ytimessa. Vaikka analyyseihin ja tutkimuksiin ei olisikaan resursseja
viikoittain, pitdisi paatdsten perustua siihen ymmarrykseen, joka tata kautta on aikaisemmin hankittu.

Tassa tydpaketissa hyddynnetaan vastuullisuuteen, erityisesti puhtaaseen ilmaan, liittyvaa tietoa esimerkkina siita,
miten matkailuyritys voi kehittdd omaa tiedolla johtamistaan.

Asiantuntija-alustusten ja tyopajatydskentelyn kautta perehdytetaan yritykset tiedolla johtamisen perusteisiin kuten eri
tiedon lahteisiin, verkkojalanjalkeen, verkkomaineen hallintaan, analytiikkatydkaluihin ja prosesseihin.

Ty6paketissa nostetaan erityisesti esille vastuullisuuden ja puhtaan ilman indikaattorit ja mittarit, erilaiset tiedolla
johtamisen tyokalut ja se miten olemassa oleva puhtaan ilman tieto saadaan organisaatioiden kaytté6n ja edelleen
jaettavaksi helposti ja sdanndllisesti. Myés mm. verkkojalanjalkianalyysi toteutetaan puhtaan ilman nadkékulmasta ja
tuloksia vertaillaan 1. hankkeessa kerattyyn asiakastietoon tuottaen samalla uutta tietoa paatéksentekoon.

Ty6paketti toteutetaan osin ostopalveluin asiantuntija-alustusten, analyysien ja tydpajatydskentelyn avulla.
Vastuutaho: Paavastuutaho Muonion kunta, osatoteuttajien asiantuntijatyd tukena

Ty6paketin kustannusten perusteet: 2 htkk palkkakulut, ostopalveluina asiantuntijaluennot 4000 €, tyopajat 1500 €
TP5: Pk-yritysten digitaalinen palveluekosysteemi

Tulevaisuudessa arvoverkostojen merkitys myds palveluekosysteemien kautta kasvaa. Ekosysteemeja voikin kuvata
eri alojen yritysten, tutkimuksen, julkishallinnon seké kolmannen sektorin toimijoiden valille rakentuviksi

keskinaisriippuvuuden verkostoiksi. Ekosysteemeilla pyritdan lisédmaan esimerkiksi uusien innovaatioiden ja tiedon
syntya sekéa kustannustehokkuutta. Ekosysteemin jasenet jakavat yhteisen tavoitteen ja pyrkivat tekemaan
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vaihtokauppaa toistensa kanssa tdman saavuttamiseksi. Yhteinen padmaéaara vahentaa yksittaiseen yritykseen
kohdistuvaa riskia seka tuottaa lisdarvoa ekosysteemin toimijoille.

Tyopaketissa selvitetdan alueen yritysten tahtotila ja tarpeet olla mukana digitalisuuteen perustuvassa
ekosysteemissa. Pohjana tydpaketin toimenpiteille toimivat matkailutoimialan digitiekartta (Visit Finland) ja Discover
Muonion digitiekartta ja niista esille nostettujen kehittdamisen esteiden purkaminen.

Tarvekartoituksen pohjalta selvitetaan laaja-alainen osaamisverkosto, jolla on tahtotila toimia yhdessa paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti. Tavoitteena on synnyttaa yrityslahtéinen palveluekosysteemi digipalvelutoimintaan pk-
yrityksille. Verkostoon voivat kuulua alueen yritysten lisaksi mm. digiratkaisuja tuottavia yrityksia seka palvelualan
yrityksia esimerkiksi matkailu- ja hyvinvointialalta. Lapin AMK on ekosysteemissé keskeisessa roolissa. Lapin AMK
toimii oppilaitoksesta valmistuvien opiskelijoiden, heidan mahdollisten uusien yritysten ja niiden palvelujaan
tarvitsevien matkailu- ja palvelualan yrittdjien valisena linkkina.

Digitaalisen palveluekosysteemin rakentumista tuetaan myds mm. jarjestémalla tydpajoja ylla mainituista osa-alueista.
Esimerkiksi alueen yrityksille esitelldan digimahdollisuuksia ja puolestaan jaetaan nakemyksia siita, millaisille tuotteille
ja palveluille voisi olla kysyntaa. Nain puolin ja toisin toimijat voivat kehittdd omia palvelujaan ja saada aikaan
liketoiminnan kasvua huomioiden myds muuttuvan kuluttajakayttaytymisen muutokset. Suoria yhteistdité ja
palvelusopimuksia saattaa myds syntya verkoston tuloksena yrityksia verkottamalla, selvittdmalla kansallisia ja
kansainvalisia liketoimintamahdollisuuksia sekd hahmottelemalla palveluekosysteemin toimintamallia ja sen
kokoamiseen tarvittavia askelmerkkeja.

Tuloksena syntyy osaamisen lisdantyminen, kumppanuuksia ja palveluekosysteemin toimintamalli ja tarvittavat
askelmerkit
Tyopaketti toteutetaan kirjoituspdytatydna, selvityksen avulla ja tyépajoin.

Paavastuutaho: verkoston kokoaminen Muonion kunta yhdessa Lapin amk

Kustannusten muodostuminen: 3 htkk palkkakuluja, yritysverkostoselvitykset ja analyysit 5000 €

Ty6paketti 6: Hankehallinto

Hankehallinnosta vastaa hankkeen paatoteuttajuuden osalta paahakija Muonion kunta. Muonion kunta palkkaa
hankkeelle osa-aikaisen projektikoordinaattorin, joka koordinoi toimijoiden valista yhteisty6ta, yhteista viestintdd mm.
kohderyhmille ja hyddynsaajille, organisoi tilaisuuksia, kokoaa ja toimittaa maksatushakemukset ja seurantaraportit,
keraa osallistujien seurantatietoja ja on yhteystaho rahoittajan suuntaan