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Asiakkaan Suostun siihen, etté sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalipalvelujen jérjestajd saa antaa asiaa selvittavalle
suostumus viranomaiselle ne asiakkuuttani koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen tdmén muistutuksen selvittdmisté varten sen
estaméttd, mitd asiakirjasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta on séadetty.

Asiakkaan allekirjoitus ja nimenselvennys

Muistutukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta kannella asiastaan sosiaalihuoltoa
valvoville viranomaisille. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 23 8) Muistutus voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn,

mikali asiassa ilmenee jotain uutta.
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Ohje muistutuksen tekijalle

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettelya
harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa.

Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla sekd jarjestettava muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos
suullisesti erityisestd syysta.

Muistutus on késiteltdva asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta.
Kohtuullista aikaa ei ole lainsdddanndssé tdsmallisesti médritelty, mutta kohtuullisena aikana voidaan pitéa noin yhté kuukautta.

Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisenséa.

Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiamieheltd.

Postiosoite Puhelin Sahkdposti ja kotisivu
Muonion kunta 040 489 5112 sosiaali.tsto(atymuonio.fi
Sosiaalitoimisto www.muonio.fi

Puthaanrannantie 15
99300 Muonio



